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GESTAO E RECUPERACAO DE CREDITO EXTRAJUDICIAL

Um forte aliado da
economia portuguesa

Em menos de dez anos, o niimero de processos de
recuperacao de créditos extrajudiciais bem-sucedidos
em Portugal cresceu 318 por cento, apesar do aumento
do endividamento e das dificuldades de recuperacao que
a crise acarretou. S0 em 2014 foram recuperados mais
de 611 milhoes de euros.
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Recuperacao de credito extrajudicial
Beneficios da

recuperacao de
crédito extrajudicial

Do controlo e gestao da facturacao até ao acompanhamento extrajudicial na
parte do incumprimento. Uma solucao de servico chave-na-mao que alivia as
empresas da tarefa de acompanhar os processos de cobranca, libertando tempo
e recursos para que se dediquem ao negocio.

Para que o mercado e a economia
funcionem com normalidade é ne-
cessario reduzir ao maximo possi-
vel o incumprimento de pagamen-
tos. Esta medida ajuda também a
manuten¢ao de um ambiente de
concorréncia sauddvel no merca-
do. Na verdade, este ndo € um pro-
blema delimitado ao territorio na-
cional, mas a toda a economia
mundial. Nao é por acaso que a
Unido Europeia possui uma direc-
tiva comunitaria, a 2000/35/CE,
na qual se refere que “apenas a
concorréncia entre empresas de
cobrancas de dividas de créditos,
pode ser capaz de reduzir os cus-
tos de cobranga, pelo que as refe-
ridas empresas deveriam estar ap-
tas a cobrar todas as dividas de um
cliente numa base comunitaria”.

As empresas que actuam na
area da gestdo e recuperagao de
créditos extrajudicial entendem
que as consequéncias decorrentes
com atrasos de pagamentos s6 po-
dem ser dissuasivas se forem
acompanhadas por procedimentos
de cobranga rdpidos e eficazes
para o credor, sendo que Portugal
possui 0 maior numero de dias de
atraso nas transacg¢Oes comerciais
da Uniao Europeia.

Existem entre 50 a 60 empre-
sas a actuar neste sector em Portu-

gal. O nimero nio é exacto aten-
dendo a que nio existe uma enti-
dade reguladora das empresas de
gestdo e recuperacao de créditos
extrajudicial, apenas uma associa-
¢do empresarial que conta com 24
associadas.

As organizagdes que integram
a APERC empregam cerca de
1.600 pessoas, que em 2014 recu-
peraram 611.130.000 euros, o que
correspondeu a 1.876.451 proces-
sos resolvidos, que acabaram por
ndo ter de entrar nos tribunais.

Estas 24 empresas que inte-
gram a APERC possuiam no
final de 2014, como Montante
sobre Gestdo a importancia de
6.498.294.484 euros correspon-
dentes a 2.956.451 processos.

Quem recorre a estes servicos?

As principais empresas que re-
correm aos servigos destas entida-
des sao bancos portugueses e es-

Existem entre
50 a 60
empresas

a actuar
neste sector
em Portugal.

trangeiros, sociedades financeiras,
companhias de seguros, empresas
de telecomunicacdes e empresas
exportadoras.

Na realidade, muitas organiza-
¢Oes optam por recorrer aos servi-
¢os de empresas de gestdo e recu-
peragio de créditos extrajudicial
para acompanhar o processo de
facturagdo, mesmo com facturas
emitidas que ainda nio estdo ven-
cidas.

Sao as proprias empresas que
preferem ndo ter uma estrutura
administrativa interna para fazer
o seguimento da facturacdo, entre-
gando essa fungdo, em regime de
outsourcing, a empresas especiali-
zadas, com competéncias e valén-
cias nesta drea da cobranca de fac-
turas.

Na eventualidade de uma fac-
tura nao ser cobrada dentro do
prazo estipulado, o processo da
continuidade noutro departamen-
to do “outsourcer”, o crédito ven-
cido. Desta forma, é possivel ofe-
recer a garantia ao cliente de que
se uma factura for paga dentro do
prazo previsto, nada acontece ao
estar tudo dentro da conformida-
de, mas caso a factura nao seja
paga, o processo tem continuida-
de dando entrada na parte de re-
cuperagdo de crédito.

E neste cendrio que as empre-
sas de gestdo e recuperacio de cré-
dito s3o uma mais-valia para mui-
tas organizagdes, a0 garantir a
continuidade do processo, desde o
controlo e a gestao da facturacao
ao acompanhamento do incum-
primento e tentativa de recupera-
¢do por via extrajudicial.

Triplicaram processos
com sucesso

Em menos de dez anos, o niimero de processos de recuperacao de
créditos bem-sucedidos cresceu 318 por cento, apesar do aumento
do endividamento e das dificuldades de recuperacao que a crise

acarretou.

Entre 2006 e 2014, os ntimeros da
APERC sao fortemente positivos.
Por exemplo, entre estes anos, as
empresas suas associadas passa-
ram dos 400 mil processos con-
cluidos anualmente com sucesso
para quase 1,7 milhdes de casos.

O valor dos créditos recupera-
dos também aumentou, de 350 mi-
lhGes de euros para 611 milhdes,
ha dois anos. Ou seja, um acrésci-
mo de quase 75 por cento.

Para este crescimento, terd con-
tribuido a recente crise econdémi-
ca. Mas, como defende Anténio
Gaspar, se “houve mais incumpri-
mento, ndo é menos verdade que
também houve muito mais dificul-
dades para fazer a recuperacio
desses créditos™.

Em suma, “um momento de
crise ndo é bom para o sector”.
Porque “a maior dificuldade na re-
cupera¢ao muitas vezes nao fica
plasmada em termos de rentabili-
dade no negdcio das empresas™.
Como salienta o director executi-
vo da APERC, “h4 mais trabalho,
mas como os associados tém de in-
corporar um conjunto de custos
que nao tinham anteriormente, es-
ses ndo tém depois traducio em
termos do valor recuperado”.

Certo é que, desde 2009 até
2014, os montantes sob gestao por
parte dos associados da APERC

611.130.000
DE EUROS

foi o valor recuperado
pelas associadas

da APERC em 2014.

1.876.451
FOl O NUMERO

DE PROCESSOS
resolvidos no ano passado
por estas empresas.

mais do que triplicaram. Passaram
dos 2 mil milhdes de euros para
cerca de 6,5 mil milhoes de euros,
sendo que, no mesmo periodo, o
numero de processos que susten-
tam essas verbas apenas aumentou
em 602 mil casos.

A crescer tem estado também
o nivel de emprego no sector. H4
dois anos, as 24 empresas associa-
das davam ocupacao a 1.580 pes-
soas, face as 614 que trabalhavam
na recuperagio de créditos em
2004. Ou seja, mais 157 por cen-
to.
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ENTREVISTA

‘‘Falta vontade politica
para clarificar a

recuperacao extrajudicial

e amigavel de creéditos”

Separar boas e mas praticas é a persistente batalha da Associacao Portuguesa
de Empresas de Gestao e Recuperacao de Créditos, que reclama legislacao
especifica e uma entidade reguladora para o sector.

Ainda neste més de Mar¢o, a Asso-
ciagao Portuguesa de Empresas de
Gestao e Recuperacao de Créditos
(APERC) tem agendada uma nova
reuniao com os actuais responsaveis
governamentais — Ministério da
Economia. Para Ant6nio Gaspar, di-
rector executivo desta associagao
criada hd doze anos, este encontro
serd mais um capitulo de uma saga
que visa destringar, de vez, quem faz
recuperacao extrajudicial e amiga-
vel de crédito, em Portugal, de
“pseudo-empresas que dio mau
nome ao sector”.

Como uma seta, esta actividade
econOmica tem atingido as atencgoes
do pais. Seja pela recente contrata-
¢ao da ex-ministra das Financas por
um gigante britanico de gestao de
crédito com interesses em Portugal,
onde é também titular de empresas,
seja pela crise que fez aumentar os
niveis de incumprimento.

Neste ultimo caso, apostar
numa “profilaxia do endividamen-
to” é a receita prescrita pelo direc-
tor executivo da APERC, que, em
entrevista a0 Negocios em Rede, sa-
lienta ainda que a recuperacao ex-
trajudicial de créditos é fundamen-
tal para aliviar a justi¢a e dinamizar
a economia.

Em que estado se encontra o sec-

tor da recuperacao de créditos em

Portugal?

Encontra-se bem e em consoli-
dagao. Tém-se registado movimen-
tos que apontam nesse sentido. Re-

centemente, dois associados nossos
foram comprados por um outro as-
sociado. Mas todas as empresas, a
meu ver, tém lugar neste sector.

As empresas com maior muscu-
lo financeiro compram carteiras de
créditos — os chamados “write-offs”
— e depois fazem a sua exploracao
comercial. As outras empresas tém
0 outsourcing, extremamente neces-
sario para a banca, para as socieda-
des financeiras, para as seguradoras
e para outros “partners”. Tém ai um
papel determinante na recuperacao
do crédito vencido e também na fac-
turacao.

A facturacao é também uma das

actividades das vossas associadas?

Ha4 muitas empresas que nao
querem ter uma estrutura adminis-
trativa sua para fazer o seguimento
da facturacdo e entregam esse ser-
vico. Se a factura for paga no tem-
po que esta previsto, termina ai o
servigo prestado. Se nao for paga,
entra na parte de recuperagdo. Um
associado nosso pode fazer essas
duas coisas: primeiro o controlo e a
gestao da facturacio e depois a par-
te de incumprimento.

E entio possivel uma intervencio
num primeiro momento de cobran-
ca?

Nio gosto da palavra “cobran-
¢a” e ndo é apenas uma questao de
semantica. Para os olhos e ouvidos
do grande publico, convém distin-
guir recuperagao de créditos e co-

branga, que estd geralmente associa-
da a empresas de més praticas.

Ha entao uma destrinca a fazer?

Quantas empresas estao activas e

a operar nesta actividade?

Temos 24 associados. Em ter-
mos do sector, como nio hd uma
entidade reguladora especifica, esti-
mamos que existam, entre empre-
sas de recuperagdo de créditos e ou-
tras pseudo-empresas, talvez umas
50 a60.

Fala de pseudo-empresas. 0 que

ha a mudar neste sector?

Falta uma clarificagao legal para
o sector. Quem escolhe empresas do
sector para seu parceiro tem de ter
a confianga de que contrata uma
empresa com um conjunto de prin-
cipios éticos e deontologicos. Nos,
enquanto unica associagao desta
area, funcionamos quase como uma
entidade reguladora. Muitos clien-
tes dos nossos associados s6 os acei-
tam se eles forem membros da
APERC. Porque sabem que fazemos
cumprir um Cédigo Deontoldgico,
o qual garante que um cidadao em
incumprimento, num determinado
momento, ¢ tratado com urbanida-
de, cidadania e respeito civico.

Na vossa opiniao, o que é que o Es-

tado deve fazer?

Tem de haver, desde logo, uma
clarificagio legal, que diga clara-
mente o que sao as empresas de re-
cuperacao extrajudicial e amigdvel

Antonio Gaspar, director executivo da APERC

Nos créditos que sao
entregues pela banca aos
nossos associados, tem-se
conseguido recuperar mais
de 80 por cento.

de crédito, que requisitos tém de
cumprir, como tém de estar consti-
tuidas. Temos lutado junto do Mi-
nistério da Economia, do Ministé-
rio da Justica, da Assembleia da Re-
publica, junto de varios deputados,
mostrando que hd todo o beneficio
para o cidadio em haver uma clari-
ficacao legal para este sector.

A associacao anda ha 12 anos

nesta batalha? Ira continuar por

mais 127

Nio tenho uma bola de cristal
para o saber. Sei que tem havido
uma falta de vontade politica para
clarificar o sector da recuperacio
extrajudicial e amigavel de créditos.
Agora, acredito que esta governa-
¢ado, porque tem 4 pessoas que co-
nhecem as nossas preocupagoes, se
nao resolver esta nossa preocupa-
¢a0, serd por motivos que nos ultra-
passam por completo.

E de todo o interesse, dos cida-
daos, das empresas do sector com

boas priticas e do proprio Estado,
que a actividade esteja clarificada.
Com uma entidade reguladora exi-
gente que, perante o quadro legal
definido, nio vacile um milimetro.
E posteriormente todos os que ul-
trapassem o que venha a ser consa-
grado na legislacao sejam fortemen-
te penalizados, incluindo o seu en-
cerramento.

Qual é o nivel de incumprimento

dos portugueses no pagamento

dos seus créditos?

Em termos gerais, os portugue-
ses s30 bons pagadores. Direi que o
nivel de incumprimento das fami-
lias portuguesas € relativamente bai-
x0. Olhando para o que esta plas-
mado nos Boletins Estatisticos Men-
sais do Banco de Portugal, andara
pelos 4,5 a 5 por cento.

Em termos europeus é muito?

E um nivel aceitavel. H4 paises
com mais, outros com menos. Por
exemplo, na Grécia serd maior, em
Itdlia também, mas em Espanha es-
tard em linha com o que temos aqui.

0 que leva as familias e os parti-
culares a deixarem de pagar os
seus créditos?

Ha a regra dos trés “dés”: divor-
cio, doenga, desemprego. Estes ca-
SOs congregam mais ou menos 25 a
30 por cento dos incumprimentos.

Mas o grosso vem de outro
lado: das contas mal feitas ou, pura
e simplesmente, ndo feitas. Todos
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nods temos uma capacidade de endi-
vidamento, que difere em fun¢ao do
rendimento disponivel. E a maior
parte dos portugueses ainda hoje
ndo tem a nogao do nivel de segu-
ran¢a no endividamento.

Ha um racio que nao se deve ul-
trapassar: o rendimento mensal do
agregado familiar nao pode dispen-
sar mais de 40 a 45 por cento, e aqui
ja no limite, para o servico da divi-
da. Ou seja, para o pagamento de
juros mais a amortizagao de capital.
Tudo o que suplementar isto ja nao
esta no limite de seguranga.

Acontece que as pessoas quan-
do se endividam nao pensam nisso.
Houve quem mantivesse 0 mesmo
emprego, mas que, devido a um
“downgrade” no saldrio e ao au-
mento de impostos, entrou em in-
cumprimento.

Afacilidade de crédito também po-

tenciou esse descontrolo?

A banca, h4 uns anos, com a fa-
cilidade com que se acedia ao crédi-
to, deu um contributo (involunta-
rio) para o endividamento nao sus-

tentado das familias.

Havia um excesso de liquidez
nas economias mundiais (ndo s6 na
portuguesa) que tinha de ser coloca-
do. Como? Sob a forma de emprés-
timos. E emprestou-se muito dinhei-
ro a pessoas, mais do que aquilo que
podiam receber como mutudrios.

Quais sao os tipos de créditos que

os portugueses deixam de pagar

primeiro?

Os créditos ao consumo, desde
logo. Os ultimos sio os da habita-
¢ao e do automovel.

Qual é a taxa de recuperacao de

crédito conseguida pelas empre-

sas do sector em Portugal nos iil-

timos anos?

Nos créditos que sdo entregues
pela banca aos nossos associados,
tem-se conseguido recuperar acima
de 80 por cento.

E um bom indicador...?
Optimo!

A gestao e a recuperacao de cré-

ditos tém beneficios para o siste-

ma judicial portugués?

Isso é claro. Alivia de forma de-
finitiva os tribunais. Basta ver os
processos que os nossos associados
resolveram com sucesso. Sio quase
dois milhoes de processos de incum-
primento por ano, que nao chegam
ajustica. Mas aten¢ao. N6s nao po-
demos, nem fazemos renegociacao
de dividas. Fazemos sim, um inter-
face entre o cidadio e a instituicio
credora.

Por outro lado, ajudamos a eco-
nomia portuguesa, porque o dinhei-
ro é entregue directamente ao cre-
dor e injectado imediatamente no
processo produtivo. Ao passo que,
se vai para tribunal, esse dinheiro s6
sera recebido, ao cabo de trés ou
quatro anos, quando o processo es-
tiver concluido.

Em 2016, prevé-se que os incum-

primentos aumentem?

Continuardo a existir incum-
primentos, mas nao creio que vao
aumentar de forma significativa.
Até porque, desde 2011, os bancos

jd meteram travdo a concessio de
crédito.

0 que pode ser feito para minimi-

zar os casos de incumprimento?

Defendo hd muito tempo a pro-
filaxia do endividamento. Que deve
ser feita pelo Estado. Se ha cidadaos
portugueses que precisam de subsi-
dios de desemprego, reformas, pen-
soes, subsidios de inser¢io, hd ou-
tros que, devido a sua situagao de
iliteracia financeira, nio necessitam
de dinheiro, mas de alguém que os
ajude a racionalizar a sua decisdo de
endividamento.

Devia ser feita uma parceria en-
tre 0 Ministério da Economia, Secre-
taria de Estado do Comércio, Insti-
tuto do Consumidor e os 306 muni-
cipios. Sem qualquer encargo para as
Camaras, dava-se formacio a fun-
ciondrios autdrquicos para atende-
rem cidadios endividados, com difi-
culdades em cumprir, explicando-
lhes como fazer uma renegociagao, e
também os que pensam contrair em-
préstimos, alertando-os para os ris-
cos do endividamento excessivo.

o~ v

Especialistas em cobranga de créditos nos sectores:

- BANCARIO
- SOCIEDADES FINANCEIRAS
- UTILITIES

SEDE EM PORTUGAL
Rua Gongalo Cristovao, 347 2°

sala 206

4000-270 Porto

Tel +351 22 200 71 00
Fax, +351 22 201 20 06
marketing@servesco.com
WIANW. SeTVesco. com

-

APERC

SErVesco
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Segestion prepara
NOVOS SEervicos
para Portugal

A empresa quer ampliar a sua cobertura geografica
no interior do pais e reforcar a actividade na zona
Norte. Esta prevista a abertura de uma nova empresa
na area da contabilidade e fiscalidade.

A Segestion é desde a sua constitui-
¢do uma empresa especializada na
gestdo e cobranga de dividas comer-
ciais, sendo os seus servigos um im-
portante contributo para a econo-
mia real.

Com total independéncia de en-
tidades bancdrias, financeiras ou
fundos de investimento, a Segestion
pode ajudar empresas e empresa-
rios, de forma clara e transparente,
na gestao do seu dia-a-dia, o que in-
clui dreas como a cobranga dos seus
créditos, num universo que abran-
ge desde as pequenas e médias em-
presas até as multinacionais.

Em Espanha prestam outros
servigos, como advocacia, contabi-
lidade, fiscalidade, domiciliacao de
sociedades, protecgao de dados pes-
soais ou até o registo de patentes e
marcas.

O administrador-delegado em
Portugal da Segestion, Paulo Feijoo,
refere que esta drea de actividade
cresce, amadurece, evoluiu, diversi-
fica-se, referindo que o principal de-
safio que se coloca a empresa no
mercado portugués é “manter o
crescimento sustentado”. O gestor
sublinha que o bom desempenho al-
cancado nos ultimos anos nio esta
apenas relacionado com os resulta-
dos operacionais, mas também com
a qualidade do servico prestado ao
cliente, que no seu entender “se ade-
quou as necessidades especificas do
mercado nacional, melhorando os
racios de eficiéncia e satisfacio”.

Para 2016, a Segestion em Por-
tugal pretende consolidar a sua pre-
sen¢a na zona Norte e ampliar a co-
bertura geogréfica dos consultores,
visitando as empresas que solicitem
0s servicos no interior do pais. Ou-
tra das novidades € a prestagao de
novos servicos, nomeadamente na

area da contabilidade.

Na Segestion trabalham 193
pessoas, sendo que mais de 90% da
actividade da empresa é absorvida
pela cobranga, tanto nos meios e es-
trutura, como na facturagio, apesar
de a empresa prestar servicos em
outras areas.

No ano passado, a empresa su-
perou em Portugal os 2.000 clientes.
O administrador-delegado diz que
muitos dos clientes ndo mantém uma
ligagao permanente, recorrendo a Se-
gestion sempre que necessario, e a
medida das suas necessidades.

Novos passos na

contabilidade e fiscalidade

A dinamica do sector e a vonta-
de de incorporar mais servicos que
satisfacam as necessidades das em-
presas fizeram com que a Segestion
procure melhorar a sua oferta a pe-
dido dos clientes que preferem rela-
cionar-se com a mesma entidade ou
interlocutor, com plena garantia da
qualidade do servigo prestado.

Nesse sentido, ainda este ano,
serd constituida uma nova empre-
sa do grupo dedicada exclusiva-
mente ao ambito da contabilidade
e fiscalidade. “O desafio é enorme,
pois se em Espanha é uma drea
consolidada, em Portugal ainda es-
tamos a dar os primeiros passos”,
diz Paulo Feijoo.

Poucas diferencas dos

dois lados da fronteira

Aproveitando o conhecimento
da realidade das economias e mer-
cados espanhol e portugués, ques-
tiondmos Paulo Feijoo sobre as
principais diferengas entre os dois
paises. Para o nosso interlocutor
existem diferencas pouco significa-
tivas, mas real¢a que os prazos de

[

Apesar do crescimento do
sector, o actual
enquadramento legal persiste
inalterado. Numa Europa
atenta, que reforma as regras
de proteccao de dados
pessoais, Portugal ainda vive
num imenso vazio em matéria
de regulamentacao sobre

a cobranca extrajudicial.

PAULO FELJOO,
administrador-
delegado em
Portugal da
Segestion

pagamento em Portugal ou Espa-
nha sdo sobejamente superiores aos
restantes paises europeus.

“Em Portugal existe uma maior
necessidade de cobranga externa, a
mentalidade inconsequente do de-
vedor obriga muitas vezes a con-
fronta-lo presencialmente, s6 assim
muitos despertam para a realida-
de”, conta 0 administrador-delega-
do, acrescentando que Portugal é,
curiosamente, um exemplo nos
meios e plataformas informaticas
disponibilizadas para reclamar di-
vidas judicialmente. A maior dife-
renga talvez resida no facto de, em
Portugal, “o sdcio-gerente de uma
empresa ndo ser responsabilizado
pelas dividas como em Espanha,

apenas a justica tributdria detém
esse privilégio”.

Ampliando o grau de compara-
¢ao de Portugal para o resto da Eu-
ropa, Paulo Feijoo defende que, em
termos comparativos, é impossivel
contornar o enquadramento legal
como a principal diferenca. “Varia
de pais para pais, ndo existindo po-
rém os obstdculos ‘feudalistas’ que
nos deparamos em Portugal. Na
Suica, Alemanha ou Austria, a co-
branca extrajudicial é uma realida-
de plena onde a comissao de co-
branca esta inclusivamente regula-
da por lei”.

Ao contrario do que se possa
pensar, a crise nao beneficia as em-
presas de cobranca de dividas. A fal-
ta de solvéncia de pessoas ou em-
presas pressupoe dificuldades acres-
cidas na recuperagao do crédito
malparado. Neste quadro, para a
Segestion em Portugal, o elevado
namero de insolvéncias assim como
os planos especiais de recuperacao
“foram desafios muito exigentes,
pois reduziram a divida extrajudi-
cial existente”.

O administrador-delegado dei-
xa um aviso de situagdes que acon-
tecem na economia real. “Depara-
mo-nos com situagdes extremas;
imagine que apds um sem-fim de di-
ligéncias de cobranga, finalmente se
alcan¢a um compromisso de paga-
mento que semanas mais tarde é
derrubado pela insolvéncia do de-
vedor ou até mesmo do credor... Co-
locamos sérias duvidas ou reservas
sobre os PER. Na economia real,
pode muitas vezes traduzir-se numa
insolvéncia de data futura, impedin-
do, por exemplo, a recupera¢ao em
tempo ttil do IVA pago ao Estado
de um montante que as empresas
nao receberam.”

Prevencao de
incumprimento,
uma
salvaguarda
para as
empresas

As empresas que
recorram a este género
de servicos podem ganhar
tempo para a sua
actividade, reduzir custos,
optimizar recursos e
estrutura, obtendo
liquidez e tesouraria.

Na Europa, Portugal, Espanha e
Italia, disputam a lideranga no
atraso de pagamentos. As familias
portuguesas em 2015 demoraram
em média 40 dias a pagar as suas
facturas; as empresas, 70; e o Es-
tado mantém a lideranga superan-
do os 90 dias para honrar os seus
COMPpromissos.

O Estado, apesar das varias
tentativas e reformas, deveria apre-
sentar-se como o exemplo a seguir,
no entanto, € quem mais se atrasa
a pagar.

A falta de financiamento dos
bancos as empresas hipotecou em
grande medida a actividade em-
presarial em Portugal. Embora as
empresas ja nio facilitem na con-
cessao de crédito, os profissionais
da Segestion identificam com fre-
quéncia muitas organizagdes que
procuram o financiamento através
dos fornecedores, pagando cada
vez mais tarde. Sem uma acg¢ao ra-
pida e eficaz, o desenvolvimento
destas ac¢oes pode acabar em “ca-
lotes™. Isto porque “as empresas
mudam constantemente de forne-
cedor e abandonam relacdes co-
merciais de longa duragdo sem
qualquer problema, pois sabem
que num mercado concorrencial
ha sempre outra empresa disposta
a arriscar e vender”, alerta Duar-
te Moreira, consultor sénior da Se-
gestion.

Estima-se que o nivel de in-
cumprimento tenha, teoricamen-
te, reduzido, atendendo ao menor
numero de transac¢oes comerciais,
no entanto, o consultor sénior da
Segestion diz que a situagio actual
com as dividas é mais grave e preo-
cupante. “Se no passado as mar-
gens e o lucro conseguiam camu-
flar uma divida, neste momento
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pode hipotecar o futuro de uma
empresa.”

Reducao dos

incumprimentos

Apesar de esperar-se que exis-
ta um retrocesso no incumprimen-
to das dividas em Portugal, a falta
de cumprimento das empresas e
familias portuguesas vai continuar
a ser das mais elevadas em percen-
tagem do PIB. No caso das empre-
sas, a divida é maior do que antes
da crise.

Existem factores determinan-
tes como a concessao de crédito, a
criagdo de emprego e o crescimen-
to econémico que reduzem o in-
cumprimento.

A drea de preveng¢ao de incum-
primento da Segestion utiliza mul-
tiplas ferramentas, meios e meca-
nismos para salvaguardar estas si-
tuagoes.

Existe um vasto portefélio de
solugdes disponiveis, entre as quais
Duarte Moreira destaca a introdu-
¢a0 de um carimbo alertando para
a gestao da Segestion, as informa-
¢Oes comerciais, cada vez mais im-
portantes, e a introducao de meios
de pagamento diferenciados como
a referéncia multibanco, cartio de
crédito ou payshop, plataformas de
notificagio de atrasos de pagamen-
to via SMS, ou os avisos formais de
cortes de crédito, de inicio da ges-
tao de cobranga extrajudicial imi-
nente em caso de incumprimento.

A prevencao trata de
conhecer as dificuldades e
muitas vezes identificar as
deficiéncias dos nossos
clientes, para poder aportar
os 34 anos de experiéncia na
cobranca de divida comercial,
agilizando os prazos da
conta-corrente, possibilitando
que se encaminhem apenas
os processos de dificuldade
acrescida com a maior
celeridade possivel.

DUARTE
MOREIRA,
consultor sénior
da Segestion

O FAZER PARA MINIMIZAR O INCUMPRIMENTO

¢ A nivel bancario, informar e esclarecer clientes é essencial. Regu-
lar, foi inevitavel como é exemplo o PARI ou o PERSI. Maior rigor
sobre a elegibilidade na concessao de crédito;

¢ Nas empresas, é essencial criar uma politica de concessao de cré-
dito, nao vulneravel as necessidades do departamento comercial;

¢ Dotar as empresas de meios e ferramentas que permitam gerir os
prazos de pagamento, conhecer melhor os seus clientes, e anteci-

par o incumprimento;

¢ Diferenciar de forma eficaz o atraso de pagamento de uma divida

e agir com a maior brevidade.

Vantagens em recorrer ao
‘“outsourcing” de cobrancas

A principal vantagem de recorrer
aos servicos de “outsourcing” para
realizar cobrangas extrajudiciais de
dividas por empresas é nao desper-
dicar meios, estrutura e recursos nes-
tas fungdes. Quem enumera estes be-
neficios é Rui Sanches, responsavel
do Departamento Cobrangas da Se-
gestion em Portugal, e que puxa dos
ndmeros para justificar o bom de-
sempenho da empresa. “Nos tltimos
trés anos recuperamos aproximada-
mente 11,5 milhdes de euros. Este
montante foi injectado na tesoura-
ria das empresas, directamente na
economia real, nao é um mero dado
estatistico”.

A empresa mantém 5.670 pro-
cessos de recuperacao de crédito em
gestdo. “E importante recordar que
apenas gerimos os processos de ele-
vada dificuldade, todos os outros
sdo geridos indirectamente pelos
nossos clientes, através do ambito da
prevengao”, explica Rui Sanches,
acrescentando que no ano passado
encerraram 9.458 processos extra-
judiciais com resultados efectivos de
cobranga.

O valor que continua por recu-
perar pela Segestion é muito dificil

de aferir, tendo em conta que todos
os dias abrem e fecham processos. A
flutuacio dos montantes ou niime-
ro de processos em carteira é com-
parado por Rui Sanches ao funcio-
namento de uma bolsa de valores.
Também é dificil apurar a taxa de re-
cuperagao de crédito conseguida por
esta empresa, mas o responsavel do
Departamento Cobrangas diz que a
taxa de eficiéncia é superior aos
80%, sempre e quando o devedor se
encontra localizado e em actividade.

Esta empresa especializada faz
uma gestao individualizada de cada
Processo, uma drea em que na maio-
ria das organizagdes portuguesas
ndo existe devido a falta de experién-
cia ou ao tempo para o fazer. Den-
tro desta ldgica, Rui Sanches diz que
as valéncias e o conhecimento de
toda uma estrutura preparada para
responder a esta necessidade “repre-
sentam uma mais-valia e um pressu-
posto de maior efectividade”. Para
0 nosso interlocutor nio existe um
processo tnico e universal de co-
branca de dividas extrajudicial.
“Cada processo ¢é analisado rigoro-
samente, sendo definida de forma in-
dividual a melhor estratégia a utili-

0 servico de recuperacao de
crédito extrajudicial da
Segestion possui trés ambitos
de actuacao que
correspondem ao ciclo de
venda, desde o pedido de
orcamento/cotacao, politica
de concessao de crédito,
prazos de pagamento, atraso
de pagamento, cobranca,
hipotética via judicial ou a
eventual recuperacao do
IVA.”

RUI SANCHES,
responsavel do
Departamento
Cobrancas

zar” E possivel iniciar vérias diligén-
cias mecanicas no ambito da gestao
administrativa, passar  pesquisa de
dados, a comunicag¢ao em vérios su-
portes e meios e, numa fase poste-
rior, poderd, por exemplo, realizar-
se a gestao externa, com visita ao
cliente devedor.

O exemplo do

sistema

judicial espanhol

Sdo muitos os clientes portugueses
da Segestion que optam por recor-
rer a recuperagao judicial em tri-
bunais estrangeiros porque os seus
clientes que se encontram num
processo de incumprimento estio
domiciliados no estrangeiro. Nes-
tes casos, Teresa Salcedo, respon-
savel do Departamento Juridico da
Segestion em Portugal, conta que
“justifica fazer-se a reclamagao ju-
dicial, desde logo por questdes de
liquidez das empresas e depois
porque a recupera¢ao de uma di-
vida é importante, quer para o ci-
clo financeiro quer para a compe-
titividade da empresa credora,
bem como é uma forma de nio ini-
bir as transaccoes transfronteiri-
¢as que envolvem sempre maiores
riscos”. A responsavel diz que os
atrasos de pagamento, além de ori-
ginarem cargas financeiras e admi-
nistrativas expressivas quando os
clientes se encontram no estrangei-
ro, estao associados a milhares de
insolvéncias todos os anos. “A re-

clamacao judicial no estrangeiro é
por isso, o ultimo passo que deve
ser dado na luta contra os atrasos
de pagamentos.”

Cerca de 40% dos clientes por-
tugueses da Segestion acabam por
recorrer aos tribunais espanhois,
porque em Espanha é possivel re-
clamar ndo s6 a empresa, sempre
que cumpridos os necessdrios pres-
supostos legais, mas também ao
seu administrador, podendo este
responder perante uma divida com
0 seu patrimoénio pessoal.

“O sucesso da gestao e recupe-
ragao de créditos é importante para
o sistema judicial espanhol, na me-
dida em que retira processos dos
tribunais. Com menos entrada de
accoes judicias, existirao menos
pendéncias em tribunal e desde
logo a possibilidade de uma justi-
¢a mais célere e eficaz”, explica Te-
resa Salcedo, referindo que em Es-
panha, a semelhanga de Portugal,
s6 agora se iniciou a via telemati-
ca para reclamacao de créditos.

A publicacao da Directiva
2011/7/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho,
transposta para a ordem
juridica portuguesa e
espanhola, introduz medidas
de luta contra os atrasos de
pagamento nas transaccoes
comerciais que em Espanha,
em conjunto com a Angeco,
Associacao Nacional de
Entidades de Gestao de
Cobrancas, o seu codigo de
conduta ou cddigos tipo,
tratam de regular a
actividade e defender as
empresas de outras entidades
ditas de cobranca de praticas
pouco sérias.”

TERESA
SALCEDO,
responsavel do
Departamento
Juridico da
Segestion em
Portugal
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Recuperacao de credito extrajudicial

Como procede a banca
na recuperacao
de crédito extrajudicial

A recuperacao de crédito vencido é um desafio para as entidades bancarias
nacionais. Em cenarios de incumprimento a resolucao extrajudicial destas
situacoes é sempre mais interessante por dois motivos, salvaguarda a relacao
comercial com o cliente, assegurando a sua fidelizacao, e regra geral sao
processos mais economicos do que o recurso ao tribunal.

=

A recuperagio de crédito vencido
¢ um desafio para as entidades
bancdrias, sobretudo com a con-
juntura actual. No caso do sistema
financeiro portugués, o Banco de
Portugal mostra de forma detalha-
da quais sao os Procedimentos Ex-
trajudiciais de Regularizagio de Si-
tuagdes de Incumprimento (PER-
SI) que devem ser seguidos. Trata-
se de um modelo de negociagio
que visa facilitar a obtencdo de um
acordo entre o cliente bancério e a
institui¢do de crédito para a regu-
larizagdo de situacdes de incum-
primento, evitando o recurso aos
tribunais. Este modelo de negocia-
¢ao aplica-se a generalidade dos
contratos de crédito celebrados
com clientes bancarios particula-
res, com exce¢ao dos contratos de
locagio financeira. Nesses casos,
cabe a instituicdo de crédito a res-
ponsabilidade por encetar este
processo (PERSI) e o acesso a este
procedimento nio depende de
quaisquer condi¢des, nem de pedi-
do formulado pelo cliente banca-
rio, embora este o possa fazer.

De acordo com o Banco de
Portugal a institui¢dao de crédito
estd obrigada a integrar o cliente
bancario em incumprimento no
PERSI imediatamente ap6s solici-
tacdo do cliente bancario nesse
sentido; entre 0 31.° ¢ 0 60.° dia
ap6s o incumprimento ou, logo
que o cliente bancario, que tenha
alertado previamente para o risco
de incumprimento, se atrase no pa-
gamento das prestacdes.

O cliente é informado pela ins-
titui¢do de crédito da sua integra-
¢ao no modelo de negociagao pre-
visto no PERSI no prazo maximo

de cinco dias ap6s esta ter ocorri-
do. Ap6s a integracao do cliente
em incumprimento neste procedi-
mento (PERSI), a instituicao de
crédito avalia a situagao de incum-
primento e a capacidade financei-
ra do cliente. Para esse efeito, o
cliente deve prestar, no prazo ma-
ximo de 10 dias, toda a informa-
¢do e entregar os documentos que
lhe sejam solicitados.

A institui¢ao de crédito, nos 30
dias posteriores ao inicio do pro-
cedimento (PERSI), deve apresen-
tar ao cliente em incumprimento
uma ou mais propostas para regu-
larizagdo da sua situagao. No pra-
zo de 15 dias ap6s a rece¢ao da
proposta da institui¢ao de crédito,

0 cliente que
alcance um
acordo com

a instituicao
de crédito fica
vinculado

as novas
condicoes

de pagamento,
cessando,

a situacao de
incumprimento.

o cliente pode igualmente propor
solucdes que considere mais apro-
priadas, sendo a instituicao de cré-
dito livre de aceitar ou recusar tais
propostas. O Banco de Portugal na
seccdo que dedica a este tema é cla-
ro ao referir que a “institui¢ao de
crédito ndo pode cobrar comissoes
pela renegociacdo das condicoes
do contrato de crédito no ambito
do PERSI, designadamente no que
respeita a analise e a formalizacao
dessa operagio”.

A institui¢ao de crédito, no en-
tanto, pode cobrar ao cliente ban-
cario os encargos suportados pe-
rante terceiros tais cComo pagamen-
tos a conservatorias, cartorios no-
tariais ou encargos de natureza fis-
cal, mediante a apresentacio da
respetiva justificacio documental.

Desta forma, o cliente que al-
cance um acordo com a instituicio
de crédito fica vinculado as novas
condi¢des de pagamento, cessando,
para todos os efeitos, a situagio de
incumprimento. Quando a institui-
¢do conclua, em face da avaliaciao
da capacidade financeira do clien-
te bancdrio, que nao € vidvel a apre-
sentacao de propostas, deve infor-
mar o cliente desse facto. Neste caso
extingue-se o procedimento desti-
nado a reestruturacao do crédito
(extingdo do PERSI).

Em caso de extin¢do do PERSI,
os clientes que tenham contratos de
crédito a habita¢do em incumpri-
mento e que sejam igualmente mu-
tudrios de contratos de crédito jun-
to de outras institui¢des, podem so-
licitar a interven¢ao do mediador
do crédito, mantendo as garantias
previstas no PERSI por um periodo
adicional de 30 dias.

NO DECURSO DO PERSI A INSTITUICAO
DE CREDITO ESTA PROIBIDA DE:

¢ Resolver o contrato de crédito;

e Agir judicialmente contra o cliente bancario com vista a recupera-
cao do crédito;

¢ Ceder o crédito ou transmitir a sua posicao contratual a terceiros.

A INSTITUI(,‘[\O DE CREDITO PODE, NO ENTANTO,
EM QUALQUER MOMENTO, EXTINGUIR O PERSI
CASO:

¢ Seja realizada penhora ou decretado arresto sobre os bens do de-
vedor;

¢ O cliente bancario entre em processo de insolvéncia;

¢ O cliente bancario nao disponha de capacidade financeira para re-
gularizar a situacao de incumprimento;

¢ O cliente bancario nao colabore na procura de solucdes para a re-
gularizacao da situacao de incumprimento, nomeadamente no que
respeita a prestacio de informacoes ou a resposta atempada as pro-
postas que lhe sejam apresentadas;

¢ O cliente bancario pratique atos suscetiveis de por em causa os di-
reitos ou as garantias da instituicao de crédito como, por exemplo,
a danificacao do imével que garante o crédito;

¢ O cliente bancario recuse as propostas apresentadas pela institui-
cao de crédito ou a instituicao de crédito recuse as propostas apre-
sentadas pelo cliente bancario.

0 PERSI EXTINGUE-SE AUTOMATICAMENTE:

e Com o pagamento integral dos montantes em divida;

e Com a obtencao de um acordo para a regularizacao da situacao de
incumprimento;

* No 91.° dia apés a integracao do cliente bancario, exceto se as par-
tes acordarem na prorrogacao deste prazo;

e Com a declaracao de insolvéncia do cliente bancario.
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