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Sendo Portugal um pais que detém
o maior niimero de dias de atraso
nas transacgdes comerciais na Unido
Europeia, de que forma surge, neste
contexto, a APERC?

Os Associados APERC tém vindo a
contribuir de forma muito clara para
a diminui¢do do prazo médio de paga-
mentos nas transac¢des comerciais em
Portugal e por consequéncia, na EU.
Contribuimos de forma clara para a
Justi¢a - diminuigdo do niimero de pro-
cessos entrados em tribunal (692.000
processos em 2007) - e para a Econo-
mia - com a recuperagéo de montantes
significativos que serdo injectados de
forma imediata no processo produtivo
(380 milhdes de Euros em 2007).

Quais os principais servicos que
prestam os Associados APERC?
Os nossos Associados estao vocaciona-

dos para prestarem ajuda na recupera-
¢do de créditos vencidos, quer sejam
na drea financeira, quer sejam na drea
comercial, de distribuigdo, de teleco-
municagdes ou industrial. 0 know-how
e a experiéncia detidos pelos nossos
Associados, fazem deles o parceiro
ideal para a recuperacdo de créditos
em incumprimento contratual. A for-
ma como 0s nossos Associados estdo
estruturados, as permanentes inova-
¢oes tecnoldgicas que introduzem na
sua operacionalidade e a eficicia e
eficiéncia na sua actuagdo, sdo facto-
res geradores de mais-valia e de valor
acrescentado no servigo prestado. Gos-
taria de sublinhar, a subordinagéo que
todos os nossos Associados devem
ao nosso Cédigo de Etica e de Con-
duta. Os nossos Associados, utilizam
na abordagem que fazem ao cliente
em incumprimento contratual, todo
um referencial de boas praticas, com
total respeito pela dignidade do ci-
dadio e observando os principios da
urbanidade, civismo e ética, que sdo o
espelho da nossa exigéncia.

Estando Portugal e o mundo, actu-
almente, a atravessar uma crise que
se assume transversal a todos os
sectores, de que forma assumem, as
empresas de recuperacdo de crédito,
um papel preponderante no contexto
empresarial?

Como é sabido, as empresas tém uma
vocagdo claramente no dominio da
producdo e da comercializagdo. Porque
a parte de recuperagdo de créditos é
a mais dificil em qualquer fileira pro-
dutiva, esta situagdo exige claramente
uma aptiddo que as empresas na sua
esmagadora maioria nfo possuem.
Porque as empresas ndo conseguem
sobreviver com débitos vencidos cres-
centes nos seus balancos, surgem en-
tdo os nossos Associados a colmatar
essa lacuna profunda na actividade de
qualquer empresa e a ajudar a compor
os seus balangos, a relangar a activida-
de econémica e a evitar rupturas de
tesouraria que em determinados casos
poderdo significar a diferen¢a entre a
empresa viver ou terminar ali a sua ac-
tividade.

Ainda no seguimento da questdo an-
teriormente exposta, quais as prin-

cipais dificuldades sentidas, actual-
mente, na execugdo da recuperacdo
de crédito? Que casos se assumem
mais frequentes?

A actual conjuntura/estrutura econé-
mica e social apresenta-se de forma
particularmente dificil em todos os
enquadramentos. Obviamente, que no
que diz respeito aos incumprimentos
contratuais de responsabilidades assu-
midas, estes sdo cada vez maiores. Ndo
s6 pelo agravamento da situagdo eco-
némica em geral, mas muito particular-
mente pelo aumento do desemprego e
daquilo que as suas consequéncias vém
compaginando. Na realidade os nossos
Associados tém vindo a ser solicitados
para um nimero crescente de proces-
sos, mas a dificuldade em responder
aos seus clientes da forma como estes
esperam, tem sido cada vez maior. Ndo

obstante, a grande experiéncia e com-
peténcia na drea das recuperagdes, a
situacdo dificil das familias endivida-
das e no desemprego, vem dificultar
muito o resultado da actividade dos
nossos Associados. Os casos mais fre-
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quentes sdo os créditos hipotecarios
(habitagdo), créditos pessoais, cartdes
de crédito, crédito automével, leasing e
aluguer longa duragdo (ALD).

E relativamente ao enquadramento
legal?

Relativamente ao enquadramento legal
da nossa actividade e ndo obstante as
inimeras tentativas que temos feito
junto do Secretario de Estado do Co-
mércio - Dr. Fernando Serrasqueiro -
ndo temos obtido qualquer resposta.
O Anteprojecto de Decreto-Lei de en-
quadramento legal da nossa activida-
de estd com este Secretdrio de Estado
desde Setembro de 2007. Solicitimos
em Fevereiro de 2008 e em Fevereiro
de 2009, uma audiéncia para poder-
mos explicar os nossos ponto de vista
e darmos o nosso contributo para um
enriquecimento da discussdo sobre
esta actividade, mas ndo obtivemos
qualquer resposta as nossas iniciati-
vas.PP
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